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Anleitung Remote-Support (Fernwartung)

Schritt 1: Laden Sie das Supportmodul herunter von unserer Website herunter.

Partner
IT-Services

Support

Rohl & Partner - IT Services bietet Thnen Remote Management (Fernwartung) an, damit Sie den
sicheren Hafen wieder erreichen.

Sie bendtigen lediglich einen Intemnetanschluss und Windows ME/2000/XP/Vista.

- schnell, einfach, effizient
- kein Warten auf Support
- keine Anfahrtszeiten

- unkompliziert

- gunstig

Supportmodul for Windows XP DOWNLOAD

Supportmodul for Windows Vista/7 DOWNLOAD

—
anleftung fir das Supportmodul

Schritt 2: Bestatigen Sie den Download mit ,,Ausfiihren*

Dateidownload - Sicherheitswarnung

Muochten Sie diese Datei speichern oder ausfuhren?

D MName: support.exe
Typ: Anwendung, 563 KB

Vore localhost

[Ceustiteen | | Speichem | [Cabbrechen |

) Datesen aus dem Intemet kannen nutzlich semn, aber dieser Dateityp
I’I kann eventuell auf dem Computer Schaden ansichten. Fiien Sie
® ' diese Software nicht aus und speichemn Siesie;\l'cl’i.hlsﬁiew

Quelle nicht vertrauen.
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Schritt 3: Bestatigen Sie die Sicherheitswarnung mit ,,Ausfihren”

Internet Explorer - Sicherheitswarnung &]

Michten Sie diese Software ausfiihren?

ﬁ Name: TeamViewer
Herausgeber: TeamViewer GmbH

@ Mehr Optionen Nicht aJstiI'renj

Dateien aus dem Internet kbnnen nitzlich sein, aber
g eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur Sofbnare von
Herausgebern aus, denen Sie vertrauen. Welches Risiko besteht?

Schritt 4: Das Supporttool ist bereit zur Verbindungsherstellung

: e QuickSupport

( a Team\iewer M“
| ;

|

|

|

Bitte telen Sie Threm Partner die folgende
1D mit um sich mit Threm Computer 2u
verbinden.

D Kennwort
444 792075 6839

Bereit 2um Verbinden (sichere Verbindung)

|| oo teamviewer.com [ Abbrechen |,

Ubermitteln Sie uns Ihre ID und Ihr Kennwort.

Tel 07031 /632563
Fax 07031/632564
Skype hmroehl

Hinweise:

U Es erfolgt kein Zugriff ohne Sie, das Passwort dndert sich bei jeder neuen Sitzung

U Eswird keine Software installiert

U Sie kbnnen das Tool auch fiir weitere Sitzungen speichern —wahlen Sie in Schritt 2 einfach

speichern
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